»Zarzadzanie informacja w sytuacji kryzysowej”

Program szkolenia:
1. Cotojest kryzys ?. Rodzaje sytuacji kryzysowych.
2. Proces komunikacji, Prawo do informacji w prawie krajowym, podstawy prawne.

3. Komunikacja wewnetrzna w sytuacji kryzysowej — instytucje, stuzby, podmioty
wspotpracujace.
a. Ustalenie procedur dot. tgcznosci miedzy stuzbami
b. Szum informacyjny, selekcja informaciji.
c. Studium przypadku — wypadek komunikacyjny

4. Komunikacja zewnetrzna —
a. zasady wspotpracy z dziennikarzami., rola rzecznika prasowego
b. formy komunikowanie sie z mediami
wspotpraca z mediami w sytuacjach kryzysowych, konferencje prasowe
btedy w komunikacji
projektowanie komunikatu do mediéw
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5. Zasady informowania ludnosci o zagrozeniach, ostrzegania spofeczenstwa w sytuacji
kryzysowej
a. Dziatania edukacyjno —informacyjne
b. Zasady komunikacji w kryzysie, komunikacja z poszkodowanymi i ich
rodzinami.
c. Projektowanie komunikatu, informacji dla spoteczenstwa
d. Studium przypadku — wstrzgsy gornicze, pozar sktadowiska odpaddw.

6. Wybrane aspekty oddziatywania stresu, presji czasu w sytuacji kryzysowe;.



